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Distinguido sefior Presidente de la Honor able Asamblea L egislativa

Honor able sefiores diputados y Diputadas

Ahora, transcurrido un afio y seis meses de la gestion por
ustedes encomendada, es un honor para mi venir en nombre
de laProcuraduria General de la Republica, a presentar ante
ustedes el informe de labores del periodo comprendido del
uno de junio de dos mil diez, al treintay uno de mayo de
dos mil once.

Desde € inicio de mi gestion, definimos laforma de trabajo
gue garantizara la misién constitucional e institucional.
Nuestro trabajo esta caracterizado por la calidad y excelencia
en el servicio con eficaciay eficiencia, ya que nuestros
usuarios y usuarias se merecen una respuesta pronta y
cumplida a sus necesidades y demandas.

Las nuevas normativas como €l cddigo Procesal Civil y
Mercantil, ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, el codigo Procesal Penal y otras, nos han
impuesto un cambio en ladinamica de | os procesos, que nos
exige mayor esfuerzo laboral, adaptdndonos a las nuevas
corrientes juridico-sociales, con un recurso humano
comprometido y consciente de su trabajo, que se capacita
constantemente, para velar por la defensa de la familia, de
las personas e intereses de los menores e incapaces y adultos
mayores, brindando asistencia legal y atencién psicosocial
de caracter preventivo; representando judicial y
extrajudicialmente a las personas en defensa de su libertad
individual, derechos laborales, derechos realesy personales,
asi como en materiade familiay mediacion, contribuyendo
con ello ala consolidacion de la democraciay un Estado
Constitucional de Derecho; en el fomento de lapaz y la
seguridad juridica que todos los ciudadanos se merecen en
igualdad de condiciones para el acceso de la justicia.

En ese orden de ideas, tengo el agrado de informarles que
dentro de loslogros alcanzados en mi gestidn, se encuentran:

1. El fortaecimiento del arealabord, tanto en capacitacion
especializada como en apoyo tecnol égico; asimismo, enla
unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador de la
ProcuraduriaAuxiliar de San Sdvador, se cuenta.con nuevas
ingtad acionestota mente remode adas, para proporcionar una
mejor atencidn y servicio anuestros usuariosy usuarias, 1o
gue robustece la defensa técnica de las y los trabgjadores
gue reciben asistencia técnica por medio de esa unidad.

2. LacCCertificacion Internacional a través de las normas
SO 9000 en los procesos de adopcién Nacional y
Extranjera, logrando con ello lacalidad y excelenciaen
la prestacion de los servicios y la gestion efectiva y
transparente de los recursos. Por 1o que el proceso

de adopcién a nivel nacional e internacional, se ha
mejorado y forta ecido volviéndolo mas expedito; ya que
en la actualidad estamos trabajando conjuntamente con
el Instituto de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia, con € cud compartimos la responsabilidad
como autoridad central en materia de adopcion
internacional, mejorando la coordinacién y los
procedimientos entre ambas instituciones; estamos
procesando la elaboracién de un nuevo acuerdo
interinstitucional que mejore la aplicacion del convenio
delaHAYA en materia de adopciones.

. Enmateria Penal, en la etapa de gjecucion de la pena, se

han creado equipos especializados en las Procuradurias
Auxiliares de San Salvador, San Miguel y Santa Ana,
como parte de una estrategia de mejoradel servicio lega
de manera general, por 1o que dentro de este contexto
firmamos en junio recién pasado una carta compromiso
de cooperacion con ladireccion genera de centros penales,
gue permite el intercambio de informacion, incluyendo
material bibliografico, estudios, estadisticas, patrocinio
conjunto de iniciativas y temas afines que posibilitan
espacios para compartir experienciasy colaboracion, que
finamente buscan la certezajuridicaen € gjercicio dela
defensa de los derechos de las personas privadas de
libertad. En relacion al proceso de menores para cumplir
con estandares internacional es de representacion judicial
de adol escentes, durante mi gestion hemos creado equipos
de defensores publicos especializados en Defensa Penal
Juvenil, en las Procuradurias Auxiliares de San Salvador,
San Miguel y SantaAna, los que se irdn incrementando
en lamedida que nuestros recursos |o permitan, todo con
€l objeto de garantizar de mejor forma alos menores, 1os
derechos establecidos en la Constitucion, los Tratados,
Convenios, Pactos y demés I nstrumentos Internacionales
suscritos y ratificados por el Salvador y en las demas
leyes aplicables en materia Penal.

. En materia de Familia, con la entrada en vigencia de la

ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,
ademés de capacitar especificamente anuestro personal,
hemos fortalecido la Unidad de la Familia, Nifiez y
Adolescencia, con la asignacion de recurso humano
especializado, con una nueva orientacion en el proceso
de atencién a los nifios, nifias y adolescentes, con la
finalidad de garantizarles el gercicio y disfrute pleno de
sus derechos, asi como el cumplimiento de sus deberes.
También se haimplementado un instructivo de fijacion
de Cuota Alimenticia en la fase Administrativa, 1o que
abonaen el procedimiento a favor de los alimentarios.
Tenemos presencia en los centros integrados de ciudad
Delgado y Soyapango, con el objeto de atender victimas
deviolencia




intrafamiliar, violencia sexua y abuso infantil, ampliando
en Soyapango los servicios en las éreas de Familiay
Mediacion. En cuanto al convenio sobre los aspectos
civiles sobrelasustraccion de menores, hemos participado
en encuentros con autoridades centrales de los paises
ratificantes, coordinando laaplicacion de referido convenio
y €l procedimiento para su € ecucion, contribuyendo asi
aunarapiday segurarestitucion en caso de sustraccion
internacional de menoresy en el efectivo gjercicio del
derecho de visitas transfronterizo en la aplicacién del
convenio. Ademas estamos participando en el proyecto
de Ciudad Mujer como un compromiso Institucional,
concediendo asesorias y asistencia legal alas mujeres
gque demandan nuestros servicios, cuyos casos Si es
necesario son referidos a la Procuraduria Auxiliar que
corresponda. Asimismo con & Ministerio de Relaciones
Exteriores firmamos un Convenio de Cooperacion en la
gestion de demandas de pago de cuotas alimenticias y
de reconocimiento de paternidad de salvadorefios en el
exterior afavor de los beneficiarios.

. End areade mediacion se estan redisefiando | os procesos
de Mediacion y Conciliacion; realizando ademas un
redisefio en lainfraestructura del érea de familia con el
objeto de brindar desde esa &rea especificalos servicios
de Mediacion y Conciliacion, utilizando cubiculos que
proporcionen alos usuariosy usuarias €l resguardo de la
confidencialidad tan necesaria por |0s casos que se nos
exponen, y por respeto aladignidad de las personas que
asisten alos procesos.

. End proceso de Derechos Reales y Personaleslaentrada
en vigenciadel nuevo cédigo Procesal Civil y Mercantil
nos haimpuesto un cambio en lanuevaforma de proceder
con €l sistema oral implantado, concediendo asistencia
legal por medio de representacion y defensa gratuita, a
todos | os que carezcan de recursos econdémicos, quedando
exentos de la constitucién de los depdsitos y
consignaciones establecidos en las leyes, o que nos ha
obligado a capacitar a persond administrativo y operativo
del &reaen e conocimiento y aplicacion del citado codigo
Procesal Civil y Mercantil.
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7. En cuanto al proceso de asesoria preventiva psicosocial
lo hemos enfocado en Centros Educativos de San Salvador,
sin descuidar € resto del pais, yaque hemos suscrito una
carta de entendimiento con la Universidad Tecnol6gica
para un proyecto de investigacion dentro del programa
Psicopreventivo de Educacion paralaVida, Efectividad
en Adolescentes, todo lo cudl viene a colaborar en la
formacién de jévenes que son € presente y futuro de este
pais, con lo que fortalecemos el fomento delapazy la
seguridad ciudadana que tanto necesitamos.

Honorable sefiores Diputados y Diputadas, lo anterior
essolo un eshozo de los tantos logros y actividades que
diaadiagecutalaProcuraduria General de la Republica
y esta servidora publica en cumplimiento al mandato
constitucional y legal que vosotros me habéis
encomendado.

Con satisfaccion podemos afirmar gue hemos avanzado
en los compromisos adquiridos; consientes que la
Procuraduria General de la Republica, es una entidad
publica de asistencia legal y servicio social, que debe
responder y responde alas necesidades y pretensiones de
una sociedad moderna.

Para concluir debo agradecerles en nombre de todos y
cada uno de los miembros de la PGR, el refuerzo
presupuestario de un millon de ddlares que fue aprobado
mediante decreto legidlativo en mayo del presente afo,
lo que ha permitido un gjuste salarial parala mayoriadel
personal nombrado bajo el sistemade ley de salarios y
contratos, que devengabamenos de un mil ciento cincuenta
y cuatro délares mensuales, quedando un remanente para
bienes y servicios; todo con el objeto de fortalecer la
Gestion Institucional que nos permita el mejor
cumplimiento de las metas

institucionales en beneficio del pueblo salvadorefio,
a quien nos debemos todos los funcionarios, por |o
que les reitero nuestro agradecimiento por el apoyo
incondicional que siempre ha encontrado
laProcuraduria General de la Republica en este primer
Organo de Estado.

jGracias muchas gracias y que Dios nos Bendiga atodos
y todas!
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